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SOPORTE FUNCIONAL
SAP

EJ:;Y PERMITENOS AYUDARTE



SOPORTE SIMPLE Y DE CALIDAD
BASADO EN LA EXPERIENCIA

2 Ya tienes implementado SAP?

¢ El Soporte Funcional no esta incluido en tu plan anual de
mantenimiento SAP por tu partner?

Nuestro equipo le ofrece consultoria funcional personalizada
con el fin de brindarles solucidon a consultas y/o problemas vy
optimizar sus procesos operativos y de gestion logrando
maximizar el uso de tu ERP.

Para ello tenemos un procedimiento sencillo y flexible para
poder aydarlo.




PROCESO DE ATENCION EFICIENTE

Comunicacion y contacto
Recepcion Incidencia para resolucion del caso

03

A
)

prioridad
- Una vez resuelto solicitaremos

conformidad por nuestro gestor
de Incidencias

02 Generacion numero de
| Ticket e Identificacion




Diferencia de Nuestro Canal de Atencion de Soporte

Canalizacion de incidencias SENCILLO y Formas de Contacto:

Notificacion de Incidencias via Correo electronico: smartcode@smartcode.pe
generard automaticamente su ticket y las respuestas llegaran directamente a su

buzon de correo electronico.

Nuestro Gestor de Incidencias se encargara de asignar y realizar el seguimiento al
personal de Operaciones que le atiende hasta el cierre del mismo.

Nuestras formas de contacto no se limitan al correo y/o ticket. Para atender su
caso te contactamos por teléfono, video Illamada y/o accedemos remotamente

a suU equipo de ser el caso.




Alcance de Nuestro
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N— Servicio Soporte SAP
Asesoria y soporte en Gestion y Asesoria en procesos Contables,
Administracion SAP (Autorizaciones, dentro de SAP segun configuracion

Plan Cuentas, determinacion

cuentas de mayor, etc.

Atencion de Consultas ilimitada sea Asesoria flujo estdndar SAP todos los
via telefonica, por herramientas de

acceso remoto y/o por el canal de
atencidon de incidencias de
SMARTCODE.

Licencias, nuevos usuarios,
numeracion de documentos, etc.)

maodulos (buenas practicas)
Ayudamos a minimizar errores de

usuario a través de validaciones.
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.~ HORARIO ATENCION SOPORTE .~ CONSULTORIA Y/O CAPACITACIONES
L-V 09:00am — 06:00pm.

\/ 1 Sesion gratuita (3horas) con Contrato
Soporte Activo.




ERCOSTA™

SAP

#\ INDUSTRIAS
0 DEL ENVASE

Algunos de Nuestros Clientes con Soporte

o3 VIERIEUX
/&l NutriSciences

Empresa dedicada a la
exportacion de productos
hidrobiolégicos (Princ. Pota y
Perico).

Soporte SAP + Addons.

Inventarios, Ventas, Facturacion (Inc.
Facturacion Electronica), Bancos,

Finanzas, Produccion.

Integracion Lectura Cod. QR.

Empresa dedicada a Ila
Fabricacién de envases
plasticos (Inyeccion) e
impresion de etiquetas Yy
envases de cartén.

Soporte Produccidon (SAP + BeAs).

Control Recursos Planta.

Control de Hojas de Ruta de
Fabricacion de Productos

Programacion y Priorizacion de Ots.

Control del Avance de Produccion.

Registro de Mermas.

Empresa dedicada a tests
alimentarios (Laboratorio).

Soporte SAP + Addons.

Inventarios, Ventas, Facturacion (Inc.
Facturacion Electronica), Bancos, Finanzas,
Produccion.

Integracion Software Laboratorio (Lims).




Algunos de Nuestros Clientes con Otros
Servicios Sobre SAP
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/&4l N utriSciences DELENVASE
TERMODINAMICA S.A.
INGENIERIA - PROYECTOS - SERVICIOS m N‘TECOLA
QUIMICA
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S art Cod

Consulting & Services ¢

'y SmartCode
Consulting & Services

) www.smartcode.pe
smartcode@smartcode.pe

Muchas Gracias



